TERMOS DE USO DA PLATAFORMA KIRVUSPAY

Pelo presente instrumento, KV PAGAMENTOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 66.376.862/0001-21, com sede na Alameda Rio Negro, n° 503, Sala 2020,
Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville, Barueri/SP, CEP 06454-000, doravante
denominada simplesmente “KIRVUSPAY”, e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica que realizar
cadastro, acessar, contratar ou utilizar a plataforma KIRVUSPAY, doravante denominada “USUARIO?”,
“PARCEIRO” ou “CONTRATANTE”, conforme o contexto, resolvem celebrar os presentes Termos de

Uso, mediante as clausulas e condigdes abaixo.

Ao acessar a plataforma, preencher cadastro, solicitar credenciamento, processar transagoes, utilizar
qualquer funcionalidade disponibilizada pela KIRVUSPAY ou clicar em botdo de aceite eletronico,
inclusive “Aceito”, “Concordo”, “Li e Aceito os Termos de Uso” ou expressao equivalente, o USUARIO
declara, para todos os fins de direito, que leu integralmente estes Termos, compreendeu seu contetido, teve
oportunidade de esclarecer diividas e manifesta sua concordancia livre, expressa, informada e inequivoca

com todas as disposi¢des aqui previstas.

Caso 0 USUARIO nio concorde com qualquer regra estabelecida nestes Termos de Uso, devera se abster
de acessar, contratar ou utilizar os servicos da KIRVUSPAY. A continuidade de navegagdo, cadastro ou
utilizagdo da plataforma serd interpretada como plena aceitagdo destes Termos, inclusive de suas futuras

atualizagOes, quando devidamente disponibilizadas ou comunicadas pela KIRVUSPAY.

1. DEFINICOES

1.1. Plataforma KIRVUSPAY: ambiente tecnoldgico, sistema, painel, aplicagdo, interface, API,
checkout, link de pagamento, dashboard ou qualquer outra solucao digital disponibilizada pela
KIRVUSPAY para permitir ao USUARIO cadastrar-se, gerenciar transagdes, acompanhar saldos, solicitar

saques, consultar relatorios, processar pagamentos e utilizar os demais servigos oferecidos.

1.2. USUARIO ou PARCEIRO: pessoa fisica ou juridica que realiza cadastro, solicita credenciamento,
acessa ou utiliza a plataforma KIRVUSPAY para receber pagamentos, vender produtos ou servicos,
acompanhar transagoes, solicitar saques ou utilizar quaisquer funcionalidades disponibilizadas. Quando o
USUARIO for pessoa juridica, a expressio também compreenderd, no que couber, seus socios,

administradores, representantes legais, procuradores, operadores cadastrados, prepostos e demais pessoas



que atuem em seu nome ou beneficio.

1.3. Conta KIRVUSPAY ou Conta Virtual: conta de acesso mantida pelo USUARIO junto a plataforma
KIRVUSPAY, por meio da qual serdo disponibilizadas informacdes sobre transagdes, saldos, extratos,
taxas, saques, reservas, bloqueios, estornos, chargebacks, MEDs, documentos, limites, relatorios e demais
funcionalidades operacionais. A Conta KIRVUSPAY nao se confunde com conta corrente bancéria, conta
de depdsito, conta de investimento ou qualquer modalidade de custodia financeira ndo expressamente

prevista nestes Termos ou estruturada por parceiro autorizado.

1.4. Transac¢do: toda operacdo de pagamento capturada, processada, roteada, intermediada, liquidada,
recusada, cancelada, contestada, estornada, bloqueada ou analisada por meio da plataforma KIRVUSPAY,
independentemente do meio de pagamento utilizado, incluindo Pix, cartdo de crédito, cartdo de débito,

boleto, link de pagamento, checkout ou qualquer outra modalidade disponibilizada.

1.5. Meios de Pagamento: instrumentos e modalidades aceitos pela plataforma KIRVUSPAY para
processamento de pagamentos, incluindo Pix, cartdes, boletos e outros meios que venham a ser
incorporados, observadas as regras dos arranjos de pagamento, instituicdes financeiras, credenciadoras,

subcredenciadoras, bancos, bandeiras, emissores, parceiros tecnoldgicos e demais agentes envolvidos.

1.6. Saque: solicitagdo realizada pelo USUARIO para transferéncia de valores disponiveis em sua Conta
KIRVUSPAY para conta bancaria, chave Pix, carteira de ativos virtuais ou outro meio de destino
habilitado, observados os limites, prazos, tarifas, validagdes antifraude, regras de compliance e

disponibilidade efetiva dos valores.

1.7. Saque em Cripto ou Saque Cripto: funcionalidade que podera permitir ao USUARIO, quando
habilitado e aprovado pela KIRVUSPAY, converter ou transferir valores disponiveis para ativos virtuais,
criptoativos, stablecoins ou outros ativos digitais suportados, mediante envio para carteira indicada pelo
proprio USUARIO, sujeita a analise de risco, KYC refor¢ado, disponibilidade de parceiros, taxas de rede,

spread, liquidez e regras regulatorias aplicaveis.

1.8. Ativos Virtuais ou Criptoativos: representagdes digitais de valor que podem ser negociadas,
transferidas ou armazenadas eletronicamente, incluindo criptomoedas, stablecoins, tokens ou ativos
digitais  suportados pela KIRVUSPAY e por seus parceiros. Esses ativos ndo se confundem
necessariamente com moeda de curso legal, ndo possuem garantia de estabilidade de pre¢o e podem estar

sujeitos a volatilidade, restricdes de liquidez, riscos tecnologicos e alteragdes regulatorias.

1.9. MED: Mecanismo Especial de Devolugdo aplicavel ao Pix, utilizado em hipdteses de fraude, falha

operacional, contestagdo, bloqueio cautelar ou outras situagdes previstas nas normas aplicaveis ao arranjo



Pix. O USUARIO reconhece que o MED pode resultar em bloqueio, retengdo ou devolugio de valores,
ainda que a transacdo tenha sido inicialmente aprovada ou liquidada.

1.10. Chargeback: procedimento de contestagcdo, reversdo, estorno ou débito relacionado a transagdes
realizadas por cartdo, iniciado pelo portador, emissor, bandeira, credenciadora, subcredenciadora ou outro
participante do arranjo, geralmente em razdo de fraude, ndo reconhecimento da compra, desacordo

comercial, erro operacional, cancelamento ou descumprimento de regras aplicaveis.

1.11. Reserva de Seguranca: retengdo total ou parcial de valores, recebiveis ou saldos do USUARIO,
instituida pela KIRVUSPAY para mitigagcdo de riscos financeiros, operacionais, regulatérios, reputacionais
ou comerciais, incluindo riscos de chargeback, MED, estornos, reclamag¢des de consumidores, auséncia de
comprovagdo de entrega, atividade suspeita, descumprimento contratual, irregularidade cadastral ou

ordem de autoridade competente.

1.12. Tabela Comercial: conjunto de taxas, tarifas, encargos, prazos, limites, percentuais, custos de
saque, custos de processamento, condi¢cdes de liquidacao, regras de antecipagdo e demais condigdes
econdmicas aplicaveis ao USUARIO, podendo ser geral, por segmento, por perfil de risco ou

individualizada mediante proposta, contrato, aceite eletronico ou comunicagao especifica.

1.13. Parceiro Relacionado: pessoa fisica ou juridica vinculada, indicada, convidada, cadastrada,
operada, administrada, representada ou relacionada ao USUARIO, incluindo afiliados, coprodutores,
subcontas, vendedores vinculados, operadores, empresas do mesmo grupo econdmico, estabelecimentos
relacionados, beneficiarios de split, representantes comerciais ou terceiros que utilizem, direta ou

indiretamente, a estrutura de pagamento disponibilizada ao USUARIO.

1.14. Devedores Solidarios: socios, administradores, representantes legais, procuradores, operadores
autorizados, beneficidrios finais, empresarios individuais, microempreendedores individuais e demais
pessoas que, por lei, contrato, aceite eletronico, cadastro, procuragdo, atuacao operacional ou beneficio
econdmico, possam responder solidariamente pelas obrigagdes assumidas pelo USUARIO perante a

KIRVUSPAY.

2. OBJETO

2.1. Estes Termos tém por objeto regular o credenciamento do USUARIO 4 plataforma KIRVUSPAY e
disciplinar a prestacdo dos servigos tecnologicos de facilitagdo, captura, processamento, roteamento,
intermediagdo, gestdo e acompanhamento de transacdes de pagamento realizadas em ambiente digital. A

plataforma tem como finalidade permitir que o0 USUARIO receba pagamentos de seus clientes finais,



consulte movimentagdes, acompanhe liquidacdes, solicite saques e utilize funcionalidades correlatas
disponibilizadas pela KIRVUSPAY.

2.2. A KIRVUSPAY podera disponibilizar ao USUARIO, diretamente ou por meio de parceiros
operacionais, funcionalidades como cadastro e credenciamento, processamento de pagamentos por Pix,
cartdo de crédito, cartdo de débito, boleto, checkout, link de pagamento, split de pagamento, painel de
gestdo de vendas, consulta de saldos, relatorios financeiros, conciliagdo, ferramentas antifraude, saque em

moeda nacional, saque em criptoativos e outras solugdes que venham a ser incorporadas a plataforma.

2.3. A disponibilizagdo de determinada funcionalidade nao implica obrigacdo de manté-la de forma
permanente. A KIRVUSPAY poderé alterar, limitar, suspender ou descontinuar funcionalidades por razdes
técnicas, comerciais, regulatorias, operacionais, antifraude, de seguranca, de disponibilidade de parceiros

ou de adequacdo as regras dos arranjos de pagamento.

2.4. A KIRVUSPAY atua como plataforma tecnoldgica de pagamentos, podendo operar como gateway,
facilitadora, intermediadora, subcredenciadora, prestadora de servigos tecnologicos ou parceira de
instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento, credenciadoras, subcredenciadoras, bancos liquidantes,
bandeiras, emissores, provedores antifraude, parceiros de liquidez, provedores de infraestrutura blockchain
e demais terceiros necessarios a execucgdo dos servigos. O USUARIO reconhece que parte dos servigos
depende de sistemas, regras, aprovagoes e disponibilidade de terceiros, sobre os quais a KIRVUSPAY nao

possui controle absoluto.

2.5. A utilizagdo da plataforma KIRVUSPAY nao torna a KIRVUSPAY parte da relagdo comercial firmada
entre o USUARIO e seus clientes finais. Assim, a KIRVUSPAY ndo serad responsavel pela oferta,
qualidade, quantidade, entrega, garantia, licitude, descri¢do, adequacdo, prego, prazo, suporte, reembolso,

troca, devolugdo ou qualquer outro aspecto dos produtos ou servigos comercializados pelo USUARIO.

2.6. Toda controvérsia decorrente da relacio de consumo, civil ou comercial entre 0 USUARIO e seus
clientes finais devera ser resolvida diretamente pelo USUARIO, sem prejuizo da possibilidade de a
KIRVUSPAY adotar medidas de retencdo, bloqueio, compensacao, suspensao de saque, constitui¢ao de
reserva ou descredenciamento para protecdo da plataforma, dos consumidores, dos arranjos de pagamento

e dos demais participantes envolvidos.

3. ACEITE ELETRONICO E VINCULACAO

3.1. O credenciamento ao Sistema KIRVUSPAY sera efetuado por meio da adesdo do USUARIO a estes

Termos, concretizada mediante aceite eletronico expressamente manifestado no momento do cadastro,



contratagdo, primeiro acesso, uso da plataforma, assinatura digital ou qualquer outro meio eletronico
idoneo disponibilizado pela KIRVUSPAY.

3.2. O aceite eletronico destes Termos possui validade juridica e vincula o USUARIO a todas as regras
aqui previstas. O USUARIO reconhece que a manifestagio de vontade realizada por meio digital,
inclusive mediante clique em botdo de aceite, preenchimento cadastral, assinatura eletronica, autenticagao
por senha, token, biometria ou qualquer outro meio de identificacdo eletronica, sera considerada

suficiente para comprovar sua concordancia com estes Termos.

3.3. Ao preencher o cadastro e fornecer as informagdes necessarias, 0 USUARIO assume responsabilidade
civil, administrativa e criminal pela veracidade, legitimidade, atualidade e completude das informagdes
declaradas. O USUARIO compromete-se a manter seus dados permanentemente atualizados perante a
KIRVUSPAY, ficando sujeito a suspensdo da conta, bloqueio dos servigos, retencdo de valores, nao

realizagao de repasses ou impedimento de saques até a completa regularizacao cadastral.

3.4. Sem autorizacio expressa da KIRVUSPAY, o USUARIO nio podera realizar transagdes em
segmentos, produtos, servicos ou ramos de atividade diferentes daqueles informados no cadastro ou
aprovados no processo de credenciamento. A utilizacdo da plataforma para ramo diverso, atividade de
maior risco, produto proibido ou operag¢do incompativel com o perfil declarado podera acarretar bloqueio

imediato da conta, retencdo de valores, cancelamento de transagdes ¢ descredenciamento.

3.5. O USUARIO ndo podera realizar transacOes relacionadas a atividades ilegais, contrarias as leis
vigentes, as normas do Banco Central do Brasil, as regras dos arranjos de pagamento, as politicas de
bandeiras, emissores, credenciadoras, subcredenciadoras, instituigdes financeiras, parceiros operacionais

ou as politicas internas da KIRVUSPAY.

3.6. Caso a situacdo cadastral, fiscal, societaria ou regulatéria do USUARIO esteja suspensa, baixada,
inapta, inativa, irregular ou bloqueada perante a Receita Federal do Brasil, Secretarias de Fazenda, Juntas
Comerciais, orgaos reguladores ou demais autoridades competentes, a KIRVUSPAY poderd suspender
automaticamente a conta, impedir novas transagdes, bloquear saques, reter valores e descredenciar o

USUARIO, independentemente de aviso prévio.

3.7. Aplicam-se ao Parceiro Relacionado todas as disposi¢des destes Termos a partir de sua vinculagdo,
cadastro, indicacdo, operacao, credenciamento ou utilizagdo direta ou indireta da estrutura disponibilizada
ao USUARIO. O USUARIO sera responsavel pelos atos praticados por Parceiros Relacionados,
especialmente quando houver beneficio econdmico, controle operacional, indicacdo, vinculo societario,

atuagdo conjunta ou utilizagdo compartilhada da estrutura de pagamento.



3.8. O USUARIO e os Devedores Solidarios assumem responsabilidade solidaria por eventuais débitos,
perdas, danos, chargebacks, MEDs, estornos, reembolsos, multas, tarifas, taxas, penalidades, indenizagdes,
cobrangas e obriga¢des do USUARIO ou de Parceiros Relacionados, autorizando a KIRVUSPAY a cobré-
los conjunta ou individualmente, inclusive mediante compensagao, cobranga administrativa, cobranca

judicial, inscri¢do em orgaos de prote¢do ao crédito e demais meios legalmente admitidos.

3.9. Os Devedores Solidarios renunciam expressamente a qualquer beneficio de ordem, divisdo ou
excussdo, reconhecendo que a KIRVUSPAY podera cobrar qualquer débito diretamente do USUARIO, de
seus socios, administradores, representantes, procuradores, beneficiarios finais ou demais responsaveis
solidarios, de forma conjunta ou individual, sem necessidade de cobranga prévia de qualquer outro

obrigado.

3.10. Caso o USUARIO seja empresario individual ou microempreendedor individual, a adesio especifica
de Devedor Solidario podera ser dispensada, tendo em vista que a responsabilidade da pessoa fisica se
estende as obrigagdes contraidas no exercicio da atividade empresarial, sem prejuizo da aplicagdo das

demais disposi¢oes destes Termos.

4. CADASTRO, VERIFICACAO E KYC

4.1. Para utilizar a plataforma, o USUARIO devera realizar cadastro e fornecer todas as informagdes e
documentos solicitados pela KIRVUSPAY, incluindo, conforme o caso, nome completo, razao social, CPF,
CNPJ, data de nascimento, enderego, telefone, e-mail, dados bancarios, documentos de identificagao,
contrato social, estatuto social, cartdo CNPJ, comprovante de endereco, documentos dos sdcios,
administradores ou representantes legais, selfie, biometria, prova de vida, informacdes sobre atividade
econOmica, faturamento, site, redes sociais, pagina de vendas, politica de reembolso e demais documentos

que sejam necessarios para avaliagdo cadastral e operacional.

4.2. Para pessoas fisicas, a KIRVUSPAY podera exigir, sem limitacdo, frente e verso do RG ou CNH,
CPF, comprovante de endereco emitido ha até 60 (sessenta) dias, telefone com DDD, e-mail, selfie, prova
de vida, informagdes profissionais, declaragdo de residéncia quando o comprovante estiver em nome de
parente de primeiro grau, site ou canal de venda, quando aplicavel, bem como outros documentos

necessarios a validagdo de identidade, atividade e origem dos recursos.

4.3. Para pessoas juridicas, a KIRVUSPAY podera exigir, sem limitacdo, cartdo CNPJ, contrato social,
estatuto social, alteragdes contratuais, ata de elei¢do de administradores, comprovante de endereco

comercial emitido ha até 60 (sessenta) dias, documentos pessoais dos sbcios, administradores,



representantes legais ou prepostos autorizados a executar instrugdes de pagamento, procuracoes,
declaragdo de beneficiario final, site, pagina de venda, documentos fiscais, licencas, autorizagdes
regulatérias e demais documentos relacionados a atividade empresarial.

4.4. A documentacdo devera ser enviada em formato legivel, integro, atualizado e verificavel. Apds o
envio, a KIRVUSPAY realizara andlise cadastral no prazo estimado de até 48 (quarenta e oito) horas uteis,
salvo necessidade de validagdes adicionais, indisponibilidade de sistemas, inconsisténcia documental,
analise manual, consulta a terceiros, solicitagdo complementar ou complexidade do caso. A aprovagao
cadastral somente ocorrera se os dados informados forem compativeis com os documentos apresentados e

com as politicas internas da KIRVUSPAY.

4.5. A KIRVUSPAY poderd, a seu exclusivo critério, exigir novas informagdes e documentos a qualquer
momento durante a vigéncia destes Termos. O USUARIO compromete-se a fornecer as informagdes ou
documentos solicitados no prazo maximo de 7 (sete) dias tuteis, salvo prazo menor indicado pela
KIRVUSPAY em razao da urgéncia, risco da operagdo, exigéncia regulatoria, solicitacdo de autoridade ou
necessidade de prevengdo a fraude. O ndo cumprimento dessa obrigacdo autoriza a KIRVUSPAY a
suspender a conta, bloquear funcionalidades, impedir saques e deixar de repassar valores até a

regularizagao.

4.6. A KIRVUSPAY podera solicitar copias de documentos, declaragdes, comprovantes, contratos, notas
fiscais, registros de entrega, prints de oferta, comprovantes de suporte, informagdes sobre fornecedores,
dados de logistica, extratos, declaracdes de origem de recursos, documentos societarios e quaisquer outros
elementos necessarios para verificar a veracidade dos dados informados no cadastro e a regularidade das

transagdes processadas.

4.7. O USUARIO ¢ responsavel por manter todos os seus dados atualizados perante a KIRVUSPAY,
incluindo e-mail, telefone, endereco, dados bancérios, quadro societdrio, administradores, ramo de
atividade, site, produtos comercializados, canais de venda e demais informagdes relevantes. Em caso de
alteracdo societéria, alteracao de controle, entrada ou saida de s6cios, mudanga de administrador, altera¢ao
de endereco, mudanca de atividade ou modificagio relevante na operagéio, o USUARIO devera comunicar
a KIRVUSPAY e enviar os documentos comprobatdrios. A KIRVUSPAY podera exigir novo cadastro,

novo aceite eletronico, atualizacdo de KYC ¢ reavaliagao de risco.

4.8. Caso a KIRVUSPAY identifique dados incorretos, incompletos, desatualizados ou inveridicos, ou
caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar documentos solicitados, a KIRVUSPAY podera

suspender temporariamente o credenciamento, bloquear os servigos, impedir saques, reter valores,



cancelar transagdes, encerrar a conta ¢ adotar outras medidas necessarias, sem que o USUARIO ou os

Devedores Solidarios tenham direito a qualquer indenizag@o ou ressarcimento.

4.9. A KIRVUSPAY podera entrar em contato diretamente com consumidores que realizaram compras em
dominio, pagina, checkout, link ou ambiente comercial do USUARIO, a fim de verificar a regularidade da
transacdo, o recebimento de produtos ou servigos, a autenticidade da compra, a existéncia de reclamacdes,
a recuperagao de valores disputados ou outras informagdes necessarias a analise de risco. As informagdes
obtidas poderdo ser utilizadas para decidir sobre liberacdo de saques, retencdo, reserva de seguranca,

defesa de chargeback, MED, estorno ou encerramento da conta.

4.10. Recomenda-se que o USUARIO mantenha canais de atendimento ativos e, quando aplicavel,
cadastro em plataformas publicas de reclamagdo, como Reclame Aqui ou equivalentes, para atender
solicitagdes de consumidores, resolver disputas, registrar evidéncias de suporte e mitigar riscos de MED,

chargeback, estorno, reclamagdes e auséncia de repasse do valor liquido das transacdes.

4.11. O USUARIO ¢ os Devedores Solidarios autorizam a KIRVUSPAY a obter relatorios de crédito,
informagdes cadastrais, informacgdes fiscais, registros publicos, dados societarios e informagdes de risco
junto a terceiros, incluindo Receita Federal do Brasil, Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro
Nacional — CCS, bureaus de crédito, Boa Vista, SPC, SERASA, bases antifraude, bases publicas, bases

privadas e demais fontes licitas, a qualquer momento durante a vigéncia da relagao.

4.12. No procedimento de aprovagdo, especialmente quando se tratar de pessoa juridica, a KIRVUSPAY
poderd conduzir analise do Quadro Societdrio ¢ de Administradores — QSA, perfil dos socios,
administradores, representantes legais, beneficidrios finais, histdrico empresarial, informagdes negativas,
acoes judiciais, restri¢des, sangdes € compatibilidade da atividade economica declarada com as transagdes

pretendidas.

4.13. A KIRVUSPAY poderd verificar se o USUARIO, seus sobcios, diretores, administradores,
representantes legais, procuradores, beneficiarios finais ou Parceiros Relacionados sao classificados como
Pessoas Expostas Politicamente — PEP, bem como consultar listas de sangdes, listas nacionais e
internacionais, listas de restri¢ao, listas de inabilitados, listas de o6rgdos reguladores e demais bases de

compliance.

4.14. Sem prejuizo de outras consultas, a KIRVUSPAY podera realizar verificagcdes junto a listas e bases
mantidas por 6rgaos ou entidades como OFAC, Conselho de Seguranga das Na¢des Unidas, COAF, CVM,
Banco Central do Brasil, listas de inabilitados, IBAMA, Unido Europeia, Reino Unido, FBI, INTERPOL,
CEAF, CNEP, CNJ, CEIS, CEPIM, TCU, CGU, BSM Supervisao, tribunais de contas, bases de impedidos



de licitar e contratar, bases de trabalho andlogo ao escravo e demais listas publicas ou privadas

relacionadas a prevengao de ilicitos.

4.15. O USUARIO autoriza a KIRVUSPAY, diretamente ou por meio de terceiros, a realizar consultas,
solicitagdes, validagdes e verificagdes necessarias ao cumprimento de obrigagdes decorrentes da Lei n°
9.613/1998, da legislagdo anticorrupcao, das normas de preven¢ao a lavagem de dinheiro, das normas de

financiamento ao terrorismo, das regras dos arranjos de pagamento, das politicas de parceiros e da
legislagdo aplicavel. A KIRVUSPAY podera solicitar apresentagdo de documentos adicionais, confirmacao
de titularidade de e-mail, dados bancdrios, carteira cripto, emissao de relatorio de crédito e verificagao de

informagdes em bancos de dados de terceiros.

4.16. Ocorrendo o falecimento do USUARIO pessoa fisica, seus herdeiros ou representantes legais
deverdao comunicar imediatamente a KIRVUSPAY e enviar a respectiva certidao de dbito, documentos
pessoais, documentos sucessorios e demais elementos solicitados. Nesse caso, a conta podera continuar
recebendo pagamentos, mas os saques serao bloqueados até apresentagdao de autorizagdo judicial, formal

de partilha, alvard ou outro documento legalmente suficiente, a critério da KIRVUSPAY.

4.17. Caso ocorra o falecimento do responsavel pela Conta KIRVUSPAY de pessoa juridica, os sdcios
remanescentes deverdo comunicar a KIRVUSPAY, apresentar certidao de obito, contrato social atualizado
e documentos que comprovem poderes de administragdo. Caso os sdcios remanescentes possuam poderes
suficientes e cumpram os procedimentos de validagdo, poderao movimentar a Conta KIRVUSPAY. Caso
contrario, a conta podera continuar recebendo pagamentos, mas os saques permanecerdo bloqueados até

regularizacdo societaria ou autorizagao judicial.

4.18. A KIRVUSPAY adota procedimentos de Conheca seu Cliente — KYC, Conhega seu Negdcio —
KYB, prevengdo a lavagem de dinheiro, combate ao financiamento do terrorismo, prevencao a fraude,
integridade, anticorrup¢do e monitoramento de transagdes. O USUARIO compromete-se a cooperar com
tais procedimentos e reconhece que a auséncia de cooperagcdo poderd impedir a prestacdo dos servigos, a

liberacao de saques ou a manutencao da conta.

5. ACESSO, LOGIN E SEGURANCA DA CONTA

5.1. O USUARIO devera cadastrar login e senha para acesso as funcionalidades da plataforma, sendo
exclusivamente responsavel por sua guarda, confidencialidade e utilizagdo. O login, senha, codigos,
tokens, chaves de API, autenticacdo em dois fatores, dispositivos autorizados e demais mecanismos de

seguranca sao de uso pessoal e intransferivel, devendo ser mantidos sob absoluto sigilo.



5.2. A KIRVUSPAY nao solicitard senha, token ou coédigo de acesso fora dos ambientes oficiais. O
USUARIO devera adotar cautela contra tentativas de phishing, engenharia social, mensagens falsas,
paginas clonadas, links suspeitos, acesso por dispositivos comprometidos, instalacio de softwares

maliciosos ou compartilhamento indevido de credenciais.

5.3. Toda operacao realizada mediante uso de credenciais validas serd presumida como praticada pelo
préprio USUARIO ou por pessoa por ele autorizada. Essa presungio abrange criagio de links de
pagamento,
alteracdo de dados cadastrais, alteracdo de dados bancarios, solicitacdo de saque, cadastro de carteira
cripto, integragao por API, movimentacdo de saldo, consulta de extrato, alteracdo de configuracdes e

demais atos praticados na Conta KIRVUSPAY.

5.4. Quando o USUARIO for pessoa juridica, o acesso ao login, senha e funcionalidades devera ser
concedido apenas a socios administradores, representantes legais, procuradores ou terceiros expressamente
autorizados e com poderes suficientes. Todos aqueles que utilizarem a conta ou praticarem atos por meio
das funcionalidades responderao solidariamente perante a KIRVUSPAY, especialmente em caso de fraude,
uso indevido, solicitagdo irregular de saque, alteracdo indevida de dados ou descumprimento destes

Termos.

5.5. 0 USUARIO devera comunicar imediatamente &8 KIRVUSPAY qualquer suspeita de acesso indevido,
fraude, invasdo, perda de credenciais, uso ndo autorizado, alteracao indevida de dados bancarios, alteracao
indevida de endereco de carteira cripto ou qualquer evento que possa comprometer a seguranca da conta.
Até que a KIRVUSPAY receba a comunicacio e adote as medidas cabiveis, 0 USUARIO permanecera
responsavel pelos atos realizados em sua conta, especialmente quando houver negligéncia na guarda das

credenciais ou dos dispositivos de acesso.

5.6. A KIRVUSPAY podera bloquear preventivamente a Conta KIRVUSPAY, suspender saques, cancelar
alteracOes recentes, exigir nova autenticagdo, solicitar prova de vida, realizar chamada de video, verificar
dispositivo, analisar IP, revalidar documentos ou limitar funcionalidades sempre que identificar risco de
fraude, invasao, uso indevido, comportamento atipico, alteragdo suspeita de dados ou qualquer ameaca a
seguranca da plataforma, do USUARIO, dos consumidores ou dos demais participantes da cadeia de

pagamento.

5.7. O USUARIO concorda que, ao confirmar a realizacio de transa¢des, a KIRVUSPAY podera
identificar sua denominagdo social, nome fantasia, CNPJ, enderego, canal de atendimento ou outras

informagdes necessarias para melhorar a governanca da transagdo, facilitar a comunicagdo entre



comprador ¢ vendedor, reduzir contestagcdes, prevenir fraudes e cumprir obrigagdes perante arranjos de

pagamento, parceiros ou autoridades.

6. MEIOS DE PAGAMENTO

6.1. A KIRVUSPAY podera habilitar o USUARIO para receber pagamentos por Pix, cartdo, boleto ou
outros meios de pagamento disponiveis na plataforma, conforme aprovagdo cadastral, analise de risco,
disponibilidade técnica e regras dos parceiros envolvidos. A habilitagdo de determinado meio de
pagamento podera ser recusada, limitada, suspensa ou retirada caso o USUARIO nao atenda aos critérios
exigidos ou caso haja alteracdo de risco em sua operagao.

6.2. A aprovagdo de uma transagdo ndo garante sua liquidagio definitiva. O USUARIO reconhece que
uma operagdo inicialmente aprovada poderd ser posteriormente objeto de estorno, cancelamento,
chargeback, MED, bloqueio cautelar, contestacdo do comprador, recusa de liquidacao, analise antifraude,
determinagdo de participante do arranjo de pagamento ou ordem de autoridade competente. Nesses casos,
a KIRVUSPAY podera adotar as medidas necessarias para resguardar a operagdo, inclusive retencao de

valores ¢ compensacao de débitos.

6.3. O USUARIO reconhece que transagdes online, digitais e ndo presenciais envolvem riscos proprios,
como fraude de identidade, uso indevido de dados de pagamento, contesta¢ao pelo comprador, desacordo
comercial, arrependimento, ndo reconhecimento da compra, reclamagdes de consumidores, instabilidade
sistémica e falhas de terceiros. Tais riscos sdo inerentes & atividade desenvolvida pelo USUARIO, que
devera manter controles proprios de prevencao, comprovagao de entrega, suporte ao consumidor e gestao

de disputas.

6.4. A KIRVUSPAY podera recusar, suspender, cancelar ou submeter a andlise manual qualquer transacao
que apresente indicios de irregularidade, incompatibilidade com o perfil declarado, comportamento
atipico, risco elevado, divergéncia cadastral, suspeita de fraude, tentativa de burlar regras da plataforma,
atividade proibida ou descumprimento destes Termos. A KIRVUSPAY nao sera obrigada a revelar

integralmente seus critérios internos de analise de risco, por razdes de seguranga e prevencao a fraude.

6.5. Os recursos creditados ou disponibilizados na Conta KIRVUSPAY do USUARIO poderio decorrer de
pagamentos de produtos ou servicos vendidos pelo USUARIO, transferéncias entre contas quando
habilitadas, depdsitos autorizados, split de pagamento, repasses operacionais ou outras origens aceitas pela
KIRVUSPAY. Todas as entradas de recursos estardo sujeitas a analise de risco, prevencao a fraude,

prevencao a lavagem de dinheiro, valida¢do cadastral e disponibilidade operacional.



6.6. O USUARIO tera acesso, por meio da plataforma, a extratos, movimentacdes, status de transagoes,
saldos, valores retidos, valores em analise, valores liberados, saques solicitados, tarifas e demais
informagdes operacionais. A disponibilizacdo dessas informagdes configura prestacdo de contas
operacional pela KIRVUSPAY, sem prejuizo de eventuais ajustes, glosas, estornos, chargebacks, MEDs

ou correcgdes posteriores.

7. TAXAS, TARIFAS E CONDICOES COMERCIAIS

7.1. Pela utilizagdo da plataforma, processamento das transacgdes, disponibilizacdo de infraestrutura
tecnologica, ferramentas de gestdo, servigos antifraude, conciliagdo, liquidacdo, suporte, saques e demais
funcionalidades contratadas, 0 USUARIO pagard a KIRVUSPAY as taxas, tarifas, encargos e valores
previstos na Tabela Comercial aplicavel. A cobranga podera ocorrer mediante desconto automatico no

momento da transagao, no repasse, no saque, no saldo disponivel, em recebiveis futuros ou por outro meio

definido pela KIRVUSPAY.

7.2. As taxas poderdo variar conforme o perfil do USUARIO, volume transacionado, ramo de atividade,
risco operacional, historico de chargebacks, historico de MEDs, prazo de liquidagdao, produto
comercializado, modalidade de venda, necessidade de reserva de seguranca, negociagdo individual,
condigdo promocional, contrato especifico ou politica comercial vigente. Por esse motivo, 0 USUARIO
reconhece que as taxas indicadas nestes Termos possuem natureza referencial, podendo ser ajustadas

conforme a Tabela Comercial individualizada aplicavel a cada cliente.

7.3. Salvo condigdo comercial especifica contratada com o USUARIO, poderdo ser aplicadas as seguintes

tarifas referenciais:

Modalidade Taxa Referencial

Pix R$ 1,50 + percentual de 5% a 8% por transagéo
Cartao de crédito R$ 3,00 + 9% por transagéo

Parcelamento no

cartigoAcréscimo de 1,50% por parcela

Saque em moeda

nacionalR® 3,00 por solicitagdo de saque



Saque criptoPodera incluir taxa de saque, taxa de rede blockchain, spread, tarifa de
conversao e custos de parceiros

7.4. Para transagdes via Pix, a KIRVUSPAY podera aplicar valor fixo de R$ 1,50 por transagao acrescido
de percentual variavel entre 5% e 8%, conforme perfil comercial, risco, segmento, volume e condi¢ao
individual negociada. Para transagdes via cartdo, podera ser aplicada taxa de R$ 3,00 acrescida de 9%
sobre o valor da transagdo e, em caso de parcelamento, adicional de 1,50% por parcela. O USUARIO
declara ciéncia de que custos de arranjos, bandeiras, emissores, adquirentes, subadquirentes, antecipacao,

liquidacao, parcelamento e risco poderao impactar as taxas finais aplicaveis.

7.5. O USUARIO autoriza a KIRVUSPAY a descontar automaticamente todas as taxas, tarifas, encargos,
multas, tributos, custos operacionais, chargebacks, MEDs, estornos, reembolsos, reservas, débitos e
demais
valores devidos diretamente dos saldos, repasses, agendas financeiras, recebiveis, saques pendentes ou
valores disponiveis na Conta KIRVUSPAY. Essa autorizagdo ¢ concedida de forma irrevogavel enquanto

existirem obrigagdes pendentes decorrentes da utilizacdo da plataforma.

7.6. Caso o saldo do USUARIO seja insuficiente para quitar valores devidos, a KIRVUSPAY podera
realizar compensacdo com recebiveis futuros, reter novos créditos, emitir cobranga, boleto ou nota de
débito, inscrever o débito em 6rgdos de protecdo ao crédito, cobrar sdcios ou responsaveis solidarios
quando cabivel, encaminhar o débito para cobranga extrajudicial ou judicial e adotar todas as medidas

necessarias a recuperacao dos valores.

7.7. Independentemente de comunicagdo ou notificagdo prévia, o atraso, ndo pagamento, pagamento
parcial ou impossibilidade de desconto de qualquer valor devido pelo USUARIO a KIRVUSPAY,
incluindo taxas, tarifas, multas, chargebacks, MEDs, estornos, restituicdes inviabilizadas por insuficiéncia
de saldo, custos operacionais, indeniza¢des ¢ demais obrigacdes, caracterizara mora automatica do

USUARIO.

7.8. Em caso de mora, incidirdo sobre o valor devido, sem prejuizo da inclusio do nome do USUARIO e
dos Devedores Solidarios em o6rgaos de protegdo ao crédito: juros moratorios de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata die; atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do IGP-M/FGV ou outro indice

que venha a substitui-lo; multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; além de



despesas de cobranca administrativa ou judicial, custas, despesas processuais e honorarios advocaticios.

7.9. Nas hipoteses que envolvam MEDs, cancelamento de transagdes, ndo reconhecimento de compra,
contestagdo por titulares, chargebacks, estornos ou insuficiéncia de saldo, a KIRVUSPAY podera,
alternativamente ou cumulativamente, suspender pagamentos, realizar débitos na Conta KIRVUSPAY,
compensar valores com créditos atuais ou futuros, registrar 6nus ou gravames quando aplicavel, cobrar o
débito por vias judiciais ou extrajudiciais e acrescer honorarios de cobranca, sem prejuizo de outras

medidas previstas nestes Termos.

8. SAQUES EM MOEDA NACIONAL

8.1. O USUARIO podera solicitar saque dos valores efetivamente disponiveis em sua Conta KIRVUSPAY,
observados os prazos de liquidacdo, limites operacionais, tarifas, regras antifraude, pendéncias
documentais, retencdes, reservas de seguranca e demais condi¢des aplicaveis. A mera visualizagdo de
saldo no painel ndo significa, necessariamente, que o valor estd livre e disponivel para saque imediato,
pois determinadas transagdes poderao estar em periodo de liquidagdo, analise, contestacdo, reserva ou

bloqueio.

8.2. Os saques somente serdo realizados para conta bancaria, chave Pix ou outro meio de destino de
titularidade do proprio USUARIO, salvo autorizagdo expressa da KIRVUSPAY. A KIRVUSPAY podera
recusar saques para contas de terceiros, contas com titularidade divergente, contas recém-alteradas sem
validagdo, contas com suspeita de fraude, contas mantidas em instituicdes nao suportadas ou contas que

ndo possam ser devidamente verificadas.

8.3. A KIRVUSPAY poderad estabelecer limites minimos, méaximos, diarios, semanais ou mensais de
saque, bem como alterar tais limites de acordo com anélise de risco, volume transacionado, historico da
conta, perfil do USUARIO, tipo de produto comercializado, pendéncias documentais, reclamagdes,

chargebacks, MEDs, modalidade de saque ou critérios internos de seguranga.

8.4. A KIRVUSPAY podera solicitar documentos adicionais, verificacao facial, prova de vida, chamada de
video, confirmacao de titularidade bancaria, confirmagao de e-mail, confirmag¢ao de telefone, autenticagao
em dois fatores, analise de dispositivo, validag¢ao de IP ou qualquer outro procedimento de seguranga antes
de aprovar o saque. Essas medidas visam proteger o proprio USUARIO, a KIRVUSPAY, os consumidores,

os parceiros financeiros e a integridade da plataforma.

8.5. A KIRVUSPAY podera recusar, suspender, postergar ou bloquear saques quando houver indicio de

fraude, inconsisténcia cadastral, suspeita de invasdo de conta, reclamacdo de consumidor, chargeback,



MED, investigacdo interna, risco operacional, ordem judicial ou administrativa, pendéncia documental,
saldo sujeito a reserva de seguranca, descumprimento destes Termos, alteracao recente de dados bancarios

ou comportamento transacional incompativel com o histérico do USUARIO.

8.6. A taxa referencial de saque em moeda nacional sera de R$ 3,00 (trés reais) por solicitagdo, salvo
condi¢dao comercial diversa. Essa tarifa podera ser descontada do valor sacado, do saldo disponivel ou de
recebiveis futuros, a critério da KIRVUSPAY. A solicitacdo de saque somente sera processada se houver

saldo suficiente para cobrir o valor solicitado, as tarifas aplicaveis e eventuais débitos pendentes.

8.7. Caso haja indicios de fraude, invasdo de conta, uso indevido de credenciais ou qualquer atividade que
levante suspeitas sobre a legalidade das transagdes, a KIRVUSPAY se reserva o direito de ndo aprovar o
saque, bloquear temporariamente a conta, solicitar validacdes adicionais e adotar as medidas necessarias a

preservacao da seguranca da plataforma.

9. SAQUE EM CRIPTO

9.1. A funcionalidade de saque em cripto poderd ser disponibilizada pela KIRVUSPAY a determinados
USUARIOS, conforme analise de risco, disponibilidade operacional, legislagdo aplicavel, aprovagdo de
compliance, volume transacionado, perfil cadastral e existéncia de parceiros integrados. A KIRVUSPAY
néo se obriga a disponibilizar saque cripto a todos os USUARIOS, podendo habilitar, limitar, suspender ou
encerrar essa funcionalidade a qualquer momento por motivos técnicos, comerciais, regulatérios ou de

seguranc¢a.

9.2. O saque em cripto podera envolver a conversao de valores disponiveis em reais para ativos virtuais,
stablecoins ou outros criptoativos aceitos pela KIRVUSPAY, bem como a posterior transferéncia para
endereco de carteira informado pelo USUARIO. A operagio podera depender de provedores de liquidez,
exchanges, instituicdes parceiras, custodiante, prestadores de servicos de ativos virtuais, ferramentas de

analise blockchain e demais terceiros necessarios a execucao do saque.

9.3. O USUARIO reconhece que operagdes com criptoativos possuem riscos especificos e relevantes,
incluindo irreversibilidade das transagdes blockchain, erro no endereco da carteira, escolha de rede
incompativel, perda permanente de ativos, volatilidade de preco, variagdo cambial, taxa de rede,
congestionamento da blockchain, atraso de confirmagao, falha ou indisponibilidade de parceiros, bloqueio
por compliance, restrigdes legais, alteragao regulatoria e impossibilidade técnica de recuperagao de valores

apos envio incorreto.

9.4. O USUARIO sera exclusivamente responsavel por informar corretamente o endereco da carteira, a



rede blockchain, o ativo desejado, tag, memo, destination tag ou qualquer outro identificador necessario a
conclusdo da transferéncia. Antes de confirmar a operagdo, o USUARIO devera conferir todos os dados de
destino, pois transferéncias em blockchain, uma vez transmitidas e confirmadas, em regra sao irreversiveis

e ndo podem ser canceladas pela KIRVUSPAY.

9.5. A KIRVUSPAY ndo sera responsavel por perda de ativos decorrente de enderego incorreto, rede
incompativel, carteira ndo suportada, erro do USUARIO, indisponibilidade de blockchain, falha de
parceiro externo, variagdo de cotagdo, congestionamento de rede, taxa elevada de mineracdo ou validacao,
envio para contrato inadequado, auséncia de memo ou qualquer fato fora do controle direto da

KIRVUSPAY.

9.6. Antes da confirmagio do saque em cripto, a KIRVUSPAY podera exibir ao USUARIO, quando
tecnicamente possivel, informagdes como ativo selecionado, rede blockchain, valor em reais, cotacao
utilizada, quantidade estimada de criptoativo, taxa de rede, tarifa da KIRVUSPAY, spread ou custo de
conversdo, enderego de destino e prazo estimado de processamento. Tais informacdes poderao variar até a
efetiva execugdo da operacdo, especialmente em razao de volatilidade, liquidez, spread, horario, parceiro

utilizado e condig¢des da rede.

9.7. A cotagdo de conversdo poderd variar até a efetiva execucdo da operagdo, de acordo com mercado,
liquidez, volatilidade, spread, disponibilidade de parceiros e condi¢des da rede. Caso a KIRVUSPAY
ofereca cotacao travada por prazo determinado, a validade dessa cotacdo dependera de confirmagao dentro
do periodo indicado. Expirado o prazo, a operacao podera ser recalculada, recusada ou submetida a nova

confirmagdo pelo USUARIO.

9.8. A KIRVUSPAY podera limitar, suspender, cancelar ou recusar saques em cripto quando identificar
endere¢o de carteira de risco, carteira associada a fraude, golpes, mixers, san¢des, mercados ilicitos,
ransomware, financiamento do terrorismo, tentativa de lavagem de dinheiro, incompatibilidade com o
perfil transacional do USUARIO, origem suspeita dos recursos, auséncia de documentagdo, ordem de

autoridade competente, restri¢ao regulatdria, instabilidade operacional ou risco reputacional.

9.9. A KIRVUSPAY podera realizar analise blockchain, monitoramento de carteiras, rastreamento de
transacdes, andlise de origem e destino de fundos, consulta a listas restritivas, avaliacdo de risco on-chain
e uso de ferramentas de compliance cripto. O USUARIO autoriza tais verificagdes e compromete-se a

fornecer documentos e esclarecimentos sempre que solicitado.

9.10. O saque em cripto ndo constitui recomendacdo de investimento, consultoria financeira, consultoria

cambial, intermediagdo de valores mobiliarios, gestdo de carteira, promessa de rentabilidade ou garantia



de preservacgio de valor. O USUARIO declara compreender que ativos virtuais podem sofrer oscilagdes

relevantes e que a decisdo de solicitar saque nessa modalidade ¢ tomada por sua conta e risco.

9.11. A KIRVUSPAY podera cobrar, além da taxa de saque aplicavel, custos de rede blockchain, tarifas de
parceiros, spread de conversdo, taxa de liquidez e demais custos operacionais, os quais poderdao variar
conforme ativo, rede, volume, horario, parceiro, congestionamento da blockchain e condi¢ao de mercado.
Tais valores poderdo ser descontados do saldo do USUARIO, do valor convertido ou do montante final

enviado a carteira indicada.

10. MED, ESTORNOS, CHARGEBACKS E CONTESTACOES

10.1. O USUARIO reconhece que transagdes realizadas por Pix poderdo ser objeto de MED, bloqueio
cautelar, devolugdo, contestacdo, fraude reportada, divergéncia comercial ou determinagdo de
participantes do arranjo de pagamento. A abertura de MED ou procedimento semelhante podera resultar
na retengdo imediata dos valores correspondentes, ainda que a transacao tenha sido previamente aprovada

ou disponibilizada no painel do USUARIO.

10.2. O USUARIO reconhece que transagdes realizadas por cartio poderdo ser objeto de chargeback,
contestagdo, cancelamento, fraude, desacordo comercial, erro operacional, disputa de portador ou
determinagdo de bandeiras, emissores, credenciadoras, subcredenciadoras ou demais participantes. O risco
de chargeback ¢ inerente a venda por cartio, especialmente em ambiente online, cabendo ao USUARIO
adotar praticas adequadas de validagdo, comprovacao de entrega, suporte ao consumidor e prevengao de

fraude.

10.3. A aprovagdo inicial da transa¢do ndo impede sua posterior reversdo, retencdo, cancelamento ou
contestagdo. O USUARIO reconhece que, em operagdes digitais e ndo presenciais, ha risco de utilizagio
indevida de dados, fraude de identidade, contestagdo pelo comprador, alegacao de ndo reconhecimento da
compra, arrependimento, desacordo comercial ou nao entrega do produto ou servico. Esses riscos

integram a atividade comercial do USUARIO e ndo poderdo ser transferidos 2 KIRVUSPAY.

10.4. O USUARIO sera integralmente responsavel por comprovar a entrega do produto ou servigo,
apresentar nota fiscal, comprovante de envio, cddigo de rastreio, comprovante de entrega, contrato, ordem
de servigo, aceite do cliente, logs de acesso, comprovante de uso, prints de comunicagdo, politica de
reembolso ou qualquer outro documento solicitado pela KIRVUSPAY para defesa da transagdo. A
auséncia de comprovagdo suficiente podera resultar em retenc¢ao, devolugdo, compensag¢ao ou cobranga

do valor contestado.



10.5. Em caso de MED, chargeback, estorno, cancelamento ou contestagdo, a KIRVUSPAY podera reter
valores da transagdo, debitar valores da Conta KIRVUSPAY, compensar débitos com recebiveis futuros,
constituir reserva de seguranca, suspender saques, bloquear a conta, solicitar documentos, repassar
informacgdes a parceiros, institui¢des financeiras, arranjos de pagamento e autoridades competentes, bem

como adotar quaisquer medidas necessarias para mitigar riscos € cumprir as regras aplicaveis.

10.6. Caso o USUARIO nio apresente documentagdo suficiente, apresente documentos inconsistentes,
deixe de responder no prazo solicitado ou nao consiga comprovar a regularidade da venda, a KIRVUSPAY
podera considerar a transacdo como de risco e realizar a reten¢do, devolucdo, compensacdo ou cobranca
do wvalor correspondente, sem prejuizo da aplicagdo de taxas administrativas, multas, custos de

processamento ou penalidades impostas por terceiros envolvidos no arranjo de pagamento.

10.7. A KIRVUSPAY nio sera responsavel por disputas decorrentes da relagdo entre o USUARIO e seus
clientes finais, incluindo insatisfagdo com produto ou servigo, ndo entrega, atraso, divergéncia de produto,
vicio, defeito, arrependimento, propaganda enganosa, inadimplemento, suporte inadequado ou qualquer
controvérsia comercial. O USUARIO devera manter estrutura suficiente para atendimento, resolucgio de

conflitos, reembolso quando devido e defesa documental das transa¢des processadas.

11. RESERVA DE SEGURANCA, RETENCAO E COMPENSACAO

11.1. A KIRVUSPAY podera instituir Reserva de Seguranca sobre os valores do USUARIO, em
percentual, prazo e condi¢des definidos conforme andlise de risco. A reserva podera incidir sobre
transagoes

especificas, sobre percentual do volume processado, sobre saldo disponivel, sobre recebiveis futuros ou
sobre a totalidade dos valores mantidos na plataforma, conforme a gravidade e a natureza do risco

identificado.

11.2. Inicialmente, a KIRVUSPAY poderé estabelecer reserva de valores em percentuais referenciais de
20%, 15%, 10% ou 5%, ou outro percentual definido conforme analise de risco operacional, financeiro,
comercial, regulatdrio ou reputacional. A determinacdo do percentual sera baseada em critérios internos,
perfil do USUARIO, segmento de atuagdo, volume transacionado, historico de disputas, comprovagdo de

entrega, reclamagoes, chargebacks, MEDs e comportamento transacional.

11.3. A KIRVUSPAY podera conduzir analise periddica de risco operacional, podendo ajustar, aumentar,
reduzir, liberar ou manter a Reserva de Seguranca de acordo com mudancas nas condi¢des de mercado,

padrdes de transagdes, comportamento do USUARIO, indice de contestagio, reclamagdes de



consumidores, risco de produto, documentagao apresentada ou necessidade de protecao da operagdo.

11.4. A Reserva de Seguranca podera ser aplicada em hipoteses como aumento de chargebacks, aumento
de MEDs, atividade de risco, reclamagdes recorrentes, auséncia de comprovacao de entrega, suspeita de
fraude, inconsisténcia cadastral, volume transacional atipico, alteracdo brusca de faturamento,
descumprimento destes Termos, ordem judicial ou administrativa, encerramento da conta com risco
residual ou qualquer situacdo que indique possibilidade de prejuizo futuro para a KIRVUSPAY,

consumidores, parceiros ou participantes dos arranjos de pagamento.

11.5. A KIRVUSPAY podera solicitar, quando necessario, evidéncias de envio, entrega, prestacdo de
servico ou cumprimento da obrigagio assumida pelo USUARIO, incluindo codigo de rastreamento,
comprovantes de postagem, comprovantes de entrega, notas fiscais, contratos, ordens de servico, aceite do
cliente, registros de acesso, prints de comunicagio ou outros documentos. O USUARIO devera
providenciar tais documentos no prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos apds a venda ou em prazo menor

indicado pela KIRVUSPAY em situagao de urgéncia ou risco.

11.6. Em caso de omissdo na apresentagdo dos documentos, apresentacdo de documentos insuficientes,
inconsistentes ou incapazes de comprovar o cumprimento das obrigacdes, a KIRVUSPAY podera proceder
a Reserva de Seguranca pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, ou por prazo superior quando
houver disputa pendente, ordem de autoridade, chargeback, MED, reclamagdo, a¢do judicial ou risco

residual ainda nao encerrado.

11.7. A Reserva de Seguranga podera permanecer ativa mesmo apds o encerramento da relacdo contratual,
pelo prazo necessdrio a cobertura de riscos, disputas, chargebacks, MEDs, estornos, reclamacdes,
penalidades, agdes judiciais, obrigagdes perante consumidores, débitos perante parceiros ou demais

responsabilidades pendentes. O USUARIO reconhece que determinadas contestagdes podem surgir apos a

data da transagdo e, por isso, a reten¢do podera subsistir enquanto houver risco residual.

11.8. A KIRVUSPAY podera reter total ou parcialmente valores do USUARIO sempre que entender, com
base em critérios razodveis de risco, que ha possibilidade de prejuizo, fraude, inadimpléncia,
irregularidade, descumprimento contratual, obrigacdo futura ou responsabilidade perante terceiros. A
retencdo ndo configura penalidade, mas medida preventiva de protecdo operacional, financeira e

regulatoria.

11.9. O USUARIO autoriza expressamente a compensacao de quaisquer débitos com saldos presentes ou
futuros, incluindo valores de transagdes, reservas, repasses, saques pendentes, recebiveis, créditos de

outras contas relacionadas ou valores posteriormente disponibilizados. Caso os valores compensados



sejam insuficientes, 0 USUARIO permanecera responsavel pelo saldo remanescente, acrescido de tarifas,

encargos, custos de cobranca e demais valores aplicaveis.

12. PRODUTOS, SERVICOS E ATIVIDADES PROIBIDAS

12.1. O USUARIO compromete-se a utilizar a KIRVUSPAY exclusivamente para atividades licitas,
legitimas, transparentes e compativeis com o ramo declarado no cadastro. E vedada a utilizagdo da
plataforma para praticas fraudulentas, enganosas, abusivas, ilicitas, simuladas ou que violem direitos de
consumidores, normas de arranjos de pagamento, legislagdo tributaria, normas de prevencao a lavagem de

dinheiro, regras de propriedade intelectual, normas regulatorias ou politicas internas da KIRVUSPAY.

12.2. O USUARIO assume integralmente a responsabilidade por assegurar que os produtos, servicos,
ofertas, anuncios, paginas de venda, métodos de divulgagdo e canais comerciais utilizados estejam em
conformidade com todas as leis, regulamentos, normas setoriais e regras estabelecidas pela KIRVUSPAY.
A aprovagdo de transagdes pela plataforma nao implica validacdo, chancela, autorizagdo ou concordancia

da KIRVUSPAY com a licitude ou regularidade dos produtos e servigos comercializados.

12.3. Com o intuito de proporcionar maior seguranga a operacao, a KIRVUSPAY podera proibir, restringir,
suspender ou encerrar o processamento de pagamentos relacionados a produtos, servigos ou atividades que
considere inadequados, ilegais, abusivos, de risco elevado ou incompativeis com suas politicas internas,

incluindo, sem limitagao:
a) lotes, terrenos ou imoveis sem documentacdo idonea ou sem autorizagao especifica; b) réplica
ndo autorizada de loja, estabelecimento comercial, marca, checkout ou pagina de terceiros;

c¢) produtos de origem duvidosa ou com alto risco de fraude, incluindo, conforme analise da KIRVUSPAY,
televisdo, pneus, motos, miniaturas de eletrodomésticos ou veiculos, veiculos automotores e bens de dificil

comprovacao de entrega;

d) divulgagdo, intermediacao ou cobranga por servigos fornecidos gratuitamente ou exclusivamente pelo

governo;

e) atividades que violem legislacdo brasileira, incluindo normas de vigilancia sanitaria, agropecuaria,

protecdo animal, producdo mineral, forcas armadas, 6rgaos reguladores ou autoridades administrativas;

f) trafico, venda, intermediacdo ou promoc¢do de drogas ilicitas, substancias controladas, anabolizantes,
narcoticos, medicamentos ilegais, esteroides, insumos, alucinégenos, venenos, pesticidas, agrotoxicos,

substancias simuladoras de drogas, produtos relacionados ao cultivo de ingredientes para drogas ou



produtos que representem risco a saude;

g) produtos oriundos de roubo, furto, apropriagdo indébita, contrabando, descaminho, receptagao ou

outros delitos patrimoniais;

h) armas brancas, armas de fogo, muni¢des, explosivos, granadas, fogos de artificio, pegas para construgao

de armas, réplicas de armas ou acessorios controlados;

1) atividades relacionadas a prostitui¢do, trafico de pessoas, exploragao sexual, exploracdo de imagem de
menores, produtos que incentivem crimes sexuais, pedofilia, pilulas abortivas, equipamentos abortivos ou

praticas criminosas;

J) produtos ou servigos envolvendo mutilagdo de pessoas ou animais, bestialidade, servigos sexuais,

agéncias de acompanhantes, conteudo pornografico ilicito ou material sexual proibido;

k) promogao de odio, violéncia, discriminacao, intolerancia racial, étnica, religiosa ou politica, rebelides,

terrorismo, assédio, abuso ou incentivo a pratica criminosa;

1) reprodugdo, imita¢dao, modificagdo, copia ou réplica de produtos que violem direitos autorais, marcas,
patentes, desenhos industriais, segredos industriais, propriedade intelectual ou industrial de terceiros,
incluindo softwares, licengas, copias, arquivos de backup, programas académicos ou produtos nado

autorizados;

m) organismos geneticamente modificados sem autorizagdo, 6rgaos, tecidos, 0ssos, membros, restos

mortais e outros produtos relacionados ao corpo humano ou de animais;

n) metais preciosos, pedras preciosas, joias, antiguidades e obras de arte sem documentagdo que comprove
origem legal, fiscal e titularidade;

0) qualquer apoio, preparagdo, financiamento ou facilitacao de atos terroristas, ainda que indiretamente;

p) ocultagdo, manipulacdo, investimento, conversao ou utilizagdo de valores ou bens provenientes de

atividades criminosas, visando conferir aparéncia de legalidade a recursos de origem ilicita;

q) operagdes com intuito de fraudar a lei ou direitos de terceiros, incluindo comercializagdo irregular de

dados pessoais em violagdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

r) servigos de marketing multinivel, pirdmides financeiras, esquemas de ganho facil, promessas irreais de

rentabilidade ou modelos comerciais considerados abusivos;

s) venda de acesso a cyberlockers, servicos de informéatica com finalidade ilicita, ferramentas de invasao,



malware, spyware, phishing, automagao fraudulenta ou burlar sistemas de seguranga;

t) servicos financeiros ndo autorizados, cheques de viagem, ordens de pagamento, cambio, adiantamentos
em dinheiro por instituicdes ndo autorizadas, intermediacdo financeira irregular, captacdo publica de

recursos, investimentos ndo autorizados ou operacdes reguladas sem licenca;

u) moedas virtuais, ativos virtuais ou servigos cripto niio autorizados, quando oferecidos pelo USUARIO

fora das funcionalidades expressamente disponibilizadas pela KIRVUSPAY;

v) produtos ou servigos proibidos por uma ou mais bandeiras, emissores, credenciadoras,

subcredenciadoras, bancos, institui¢des financeiras, arranjos de pagamento ou parceiros da KIRVUSPAY.

12.4. As hipdteses acima sao meramente exemplificativas e ndo limitativas, devendo ser interpretadas de
forma ampla. A KIRVUSPAY reserva-se o direito de proibir outras atividades, produtos, servigos,
anuncios, paginas de venda ou modelos de negdcio que considere improprios, ilegais, abusivos,
fraudulentos, de risco elevado ou incompativeis com a legislacdo brasileira, regras de parceiros ou

politicas internas.

12.5. E de responsabilidade exclusiva do USUARIO verificar, antes de comercializar, anunciar ou
processar pagamentos, a legalidade dos produtos, servigos, atividades, anuncios, paginas de venda,
métodos de divulgacdo, fornecedores, canais de distribuicdo e praticas comerciais utilizados, em

conformidade com a legislagdo brasileira e com as regras da KIRVUSPAY.

12.6. A KIRVUSPAY estd empenhada no combate & lavagem de dinheiro e a todas as atividades que
possam configurar crime. Nao serdo toleradas praticas como corrupgdo, lavagem de dinheiro, peculato,
evasdo de divisas, financiamento do terrorismo, participacdo em pirdmides financeiras, jogos de azar ndo
regulamentados, venda de maquinas caga-niqueis, apostas ilicitas, sorteios nao autorizados,
comercializacdo irregular de titulos de crédito, produtos financeiros sem autoriza¢do ou qualquer pratica

vedada por lei.

13. OBRIGACOES DO USUARIO

13.1. O USUARIO obriga-se a fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas, utilizar a
plataforma de forma licita, cumprir estes Termos, observar a legislagao aplicavel, entregar corretamente os
produtos e servicos vendidos, responder consumidores em prazo adequado, manter comprovantes de
entrega, emitir documentos fiscais quando aplicavel, pagar taxas e débitos, cooperar com investigagoes
antifraude, preservar a seguranga de seus dispositivos e ndo praticar fraude, simulag¢do, autocompra,

transagao ficticia ou manipulagao de vendas.



13.2. O USUARIO devera manter suas paginas de venda, antncios, ofertas, politicas comerciais, canais de
atendimento e informagdes institucionais de forma clara, verdadeira ¢ acessivel. Devera informar
corretamente preco, prazo de entrega, caracteristicas do produto ou servico, condi¢des de reembolso,
politica de troca, direito de arrependimento, identificagdio do vendedor e meios de contato,

responsabilizando-se por qualquer omissdo ou informagao capaz de induzir consumidores a erro.

13.3. O USUARIO devera cooperar com a KIRVUSPAY sempre que solicitado, fornecendo documentos,
comprovantes, esclarecimentos, notas fiscais, contratos, comprovantes de entrega, dados sobre
fornecedores, origem de recursos, informacdes societdrias, justificativas de volume transacional e
quaisquer outros elementos necessarios a analise de risco, compliance, prevencdo a fraude, resposta a

chargebacks, MEDs, reclamagdes ou requisi¢des de autoridades.

13.4. O USUARIO compromete-se a ndo utilizar a plataforma para ocultar origem, destino ou titularidade
de recursos, intermediar transagdes de terceiros nao autorizados, fracionar operagdes para burlar limites,
utilizar contas de terceiros, mascarar atividade econdmica, vender produtos diferentes daqueles
informados no cadastro ou realizar qualquer conduta que prejudique a seguranga, integridade ou

reputacdo da KIRVUSPAY.

13.5. O USUARIO sera responsavel por manter controles proprios de prevengdo a fraudes, validagdo de
compradores, comprovacgao de entrega, gestdo de reclamagdes, atendimento ao consumidor, conformidade
fiscal, protecdo de dados pessoais, seguranca da informagdo e cumprimento das regras aplicaveis a sua

atividade.

13.6. O USUARIO devera manter softwares, dispositivos, redes, sistemas, integragdes, APIs, plugins,
firewalls, antivirus e ferramentas de seguranca em condi¢des adequadas, evitando acessos nao autorizados,
vazamento de dados, manipulacdo de transagdes, interceptagao de informagdes, fraude ou qualquer evento

que possa comprometer a plataforma KIRVUSPAY ou terceiros.

14. OBRIGACOES DA KIRVUSPAY

14.1. A KIRVUSPAY obriga-se a disponibilizar a plataforma conforme as funcionalidades contratadas e
disponiveis, empregar esforcos técnicos razodveis para seguran¢a ¢ funcionamento do sistema, processar
transagdes conforme regras dos meios de pagamento, disponibilizar extratos e informagdes operacionais
ao USUARIO, adotar medidas de prevengio a fraude e compliance, prestar suporte pelos canais oficiais e

proteger dados pessoais conforme sua Politica de Privacidade e a legislagdo aplicavel.

14.2. A KIRVUSPAY podera realizar manutengdes, atualizagdes, ajustes técnicos, suspensdes preventivas,



melhorias, correg¢des, alteracdes operacionais ¢ mudancas de fornecedores sempre que necessario a
seguranca, continuidade, conformidade ou evolugdo da plataforma. Sempre que possivel, a KIRVUSPAY
buscara minimizar impactos a0 USUARIO, mas ndo sera responsavel por indisponibilidades temporarias
decorrentes de manutencao, falhas de terceiros, incidentes técnicos, eventos de for¢a maior ou exigéncias

regulatorias.

14.3. A KIRVUSPAY nio se obriga a aprovar todos os cadastros, manter todos os meios de pagamento
habilitados, liberar todos os saques solicitados, aprovar todas as transagdes ou manter relacionamento com
USUARIOS cujo perfil seja considerado incompativel com suas politicas internas, regras de compliance,

exigéncias de parceiros ou nivel de risco aceito pela plataforma.

14.4. A KIRVUSPAY compromete-se a cooperar, dentro dos limites legais, com autoridades competentes
em solicitacdes de informagdes, documentos, esclarecimentos, dentncias ou verificagdes de atividades que
possam violar a legislagdo, direitos de terceiros, regras de arranjos de pagamento ou estes Termos. Quando

juridicamente viavel e permitido, a KIRVUSPAY podera comunicar o USUARIO sobre tais solicitagdes.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIDADE

15.1. A KIRVUSPAY nao serd responsavel por falhas de internet, provedores, bancos, bandeiras,
emissores, credenciadoras, subcredenciadoras, blockchains, exchanges, custodiante, parceiros de liquidez,
fornecedores antifraude ou terceiros; tampouco responderd por indisponibilidade temporaria da
plataforma, chargebacks, MEDs, estornos, contestagdes decorrentes da atividade do USUARIO, dados
incorretos fornecidos pelo USUARIO, perda de criptoativos por enderego incorreto, variagdo de prego de

ativos virtuais, uso indevido da conta ou disputas entre o USUARIO e seus clientes finais.

15.2. A KIRVUSPAY nao assume responsabilidade pelos produtos ou servigos comercializados pelo
USUARIO por meio de sua plataforma. O USUARIO reconhece e concorda que qualquer inconformidade,
defeito, vicio, dano, atraso, descumprimento de oferta, propaganda enganosa, insatisfacao ou reclamagao

decorrente dos produtos ou servicos comercializados recaira exclusivamente sobre ele.

15.3. Caso a KIRVUSPAY venha a ser responsabilizada por qualquer fato relacionado a estes Termos, sua
responsabilidade sera limitada aos danos diretos comprovadamente causados por conduta propria,
excluidos lucros cessantes, danos indiretos, danos reflexos, perda de oportunidade, perda de receita, perda
de reputagdo, perda de clientela, interrupcao de negocio, prejuizos causados por terceiros, falhas externas

e danos decorrentes da atividade comercial do USUARIO.

15.4. O USUARIO concorda em defender, indenizar e manter indene a KIRVUSPAY, seus socios,



administradores, funcionarios, diretores, empregados, agentes, subsidiarias, afiliadas, clientes, parceiros,
fornecedores e licenciadores contra quaisquer responsabilidades, perdas, danos, custos, reclamagoes,
procedimentos administrativos, agdes judiciais, cobrangas, multas, penalidades, chargebacks, MEDs,
estornos, reembolsos, custas e honorarios advocaticios decorrentes de violagdo destes Termos, uso
indevido da plataforma, fraude, venda de produto ou servigo irregular, descumprimento de obrigagao
perante consumidores, violagdo de lei ou ato praticado pelo USUARIO, por Parceiros Relacionados ou

por terceiros autorizados ou nao autorizados.

15.5. Em caso de disputas, reclamagdes, processos, procedimentos administrativos ou solicitagdes de
autoridades, o USUARIO concorda em cooperar integralmente com a KIRVUSPAY, fornecendo
documentos, informagdes, esclarecimentos e assisténcia necessarios a defesa da KIRVUSPAY e a
apuracdo dos fatos. A auséncia de cooperacdo podera justificar retencdo de valores, bloqueio de conta,

cobranca de prejuizos e encerramento do relacionamento.

16. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, FRAUDE E
CORRUPCAO

16.1. O USUARIO declara que nio utilizara a KIRVUSPAY para lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, corrupc¢do, ocultacdo patrimonial, evasdo de divisas, fraude fiscal, fraude financeira,
movimentagio de recursos ilicitos ou qualquer finalidade vedada por lei. O USUARIO declara, ainda, que
os recursos movimentados por meio da plataforma possuem origem licita e decorrem de atividade

econdmica regular.

16.2. A KIRVUSPAY podera monitorar transagdes, bloquear operagdes, solicitar documentos, suspender
saques, reportar atividades suspeitas, encerrar contas e adotar medidas preventivas sempre que identificar
risco de irregularidade. O monitoramento podera abranger volume transacionado, comportamento da
conta, dados cadastrais, perfil dos compradores, padrdo de saques, alteragdo de dados bancarios,
enderecos cripto, origem e destino de recursos e demais elementos relevantes.

16.3. O USUARIO obriga-se a comprovar, sempre que solicitado, a origem licita dos recursos
movimentados, a atividade econdmica exercida, a entrega de produtos ou servicos e a finalidade das
transacdes. A recusa em apresentar documentos ou justificativas poderd resultar em bloqueio, retengao,

encerramento da conta e adogao de medidas legais cabiveis.

16.4. O USUARIO compromete-se a ndo oferecer, prometer, autorizar, pagar, receber ou aceitar vantagem
indevida, suborno, propina, comissdo ilicita ou qualquer beneficio irregular relacionado ao uso da

plataforma. Também se compromete a ndo utilizar os servicos da KIRVUSPAY para ocultar patrimonio,



simular operacdes, movimentar recursos de terceiros nao identificados ou facilitar praticas criminosas.

16.5. O descumprimento das regras de prevengdo a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
anticorrup¢do e prevencdo a fraude podera resultar na rescisdo unilateral destes Termos, suspensdo
imediata de servigos, retencdo de valores, comunicagao a autoridades competentes e ado¢cdo de medidas

judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

17. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

17.1. O tratamento de dados pessoais pela KIRVUSPAY observara a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD, a Politica de Privacidade da KIRVUSPAY e a legislacao aplicavel. Os dados poderao
ser tratados para fins de cadastro, autenticacao, KYC, KYB, prevencao a fraude, prevencao a lavagem de
dinheiro, processamento de pagamentos, andlise de risco, suporte, cumprimento de obrigagdes legais,

exercicio regular de direitos e seguranga da plataforma.

17.2. O USUARIO autoriza a coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e tratamento de seus dados
para a execucao destes Termos e prestacdo dos servigos contratados. O compartilhamento podera ocorrer
com instituigdes financeiras, instituigdes de pagamento, credenciadoras, subcredenciadoras, bancos,
bandeiras, emissores, provedores antifraude, parceiros tecnoldgicos, parceiros de criptoativos, provedores
de analise blockchain, bureaus de crédito, auditores, advogados, autoridades publicas e demais terceiros

necessarios a execuc¢do dos servigos ou cumprimento de obrigagdes legais.

17.3. O USUARIO sera responsavel pelo tratamento dos dados pessoais de seus proprios clientes finais,
devendo observar a legislacao aplicavel, disponibilizar informacdes transparentes, obter consentimentos
quando necessario, proteger os dados coletados e responder por qualquer uso indevido, vazamento,

compartilhamento irregular ou tratamento incompativel com a finalidade informada ao titular.

17.4. A KIRVUSPAY podera manter registros de acesso, logs, dados transacionais, informagdes
cadastrais, documentos, evidéncias de KYC, historicos de saque, enderecos cripto e demais informagdes
necessarias

pelo prazo exigido em lei, regulamento, politica de compliance, defesa de direitos, prevengdo a fraude,

atendimento a autoridades ou preservacao da seguranga da plataforma.

18. SUSPENSAO, BLOQUEIO E ENCERRAMENTO DA CONTA

18.1. A KIRVUSPAY podera suspender, bloquear ou encerrar a Conta KIRVUSPAY, com ou sem aviso

prévio, em caso de violacdo destes Termos, suspeita de fraude, inconsisténcia cadastral, auséncia de



documentos, atividade proibida, reclamagdes recorrentes, chargebacks ou MEDs elevados, risco
operacional, financeiro, regulatdrio ou reputacional, ordem judicial, ordem administrativa, uso indevido da
plataforma, tentativa de burlar controles de seguranca, movimentagdo incompativel com o perfil do

USUARIO ou qualquer situagdo que possa comprometer a seguranga da operagao.

18.2. Durante a suspensdo ou bloqueio, a KIRVUSPAY podera impedir novas transagdes, suspender
saques, reter valores, cancelar funcionalidades, exigir documentos complementares, limitar acesso ao
painel, bloquear alteragdes cadastrais, impedir alteracdo de dados bancdrios ou manter apenas
funcionalidades de consulta. A adogao dessas medidas ndo gerara direito a indenizagdo, compensagao ou
ressarcimento quando decorrer de medida preventiva, analise de risco, cumprimento de obrigagdo legal,

protecio da plataforma ou descumprimento contratual pelo USUARIO.

18.3. As disposi¢des acima serdo igualmente aplicaveis caso a KIRVUSPAY identifique ou entenda que a
atividade do USUARIO viola regras dos arranjos de pagamento, legislagdo vigente, normas do Banco
Central do Brasil, regras de parceiros, politicas de bandeiras, normas de prevencao a lavagem de dinheiro
ou estes Termos, hipotese em que o USUARIO podera ter seu credenciamento cancelado e ser excluido

imediatamente do Sistema KIRVUSPAY, sem aviso prévio.

18.4. O encerramento da conta ndo afasta a responsabilidade do USUARIO por débitos, chargebacks,
MEDs, estornos, multas, reservas, indenizacdes, reclamacdes, obrigacdes fiscais, obrigagdes perante
consumidores, custos de cobranga e demais responsabilidades pendentes. A KIRVUSPAY podera manter
valores retidos apds o encerramento pelo prazo necessario a cobertura de riscos residuais e obrigagdes

relacionadas a transagdes realizadas durante a vigéncia da conta.

18.5. Caso o USUARIO solicite encerramento da conta enquanto houver MED, chargeback, contestacao,
investigacdo, bloqueio, reserva, reclamacdo de consumidor, débito pendente ou andlise de risco em
andamento, a KIRVUSPAY poderd manter a conta restrita, reter valores e suspender saques até a

conclusdo das apuragdes e quitacao integral das obrigagdes.

19. ALTERACOES DOS TERMOS

19.1. A KIRVUSPAY podera alterar estes Termos de Uso a qualquer tempo, mediante disponibiliza¢do de
nova versao na plataforma, comunicagao eletronica ou outro meio idoneo. As alteragdes poderao decorrer
de mudancas legais, regulatorias, comerciais, tecnoldgicas, operacionais, antifraude, tributarias, de

segurancga, de custos ou de politicas internas.

19.2. A continuidade de uso da plataforma apds a disponibilizacao de nova versao sera considerada aceite



integral das alteragdes. O USUARIO devera consultar periodicamente a versdo vigente destes Termos ¢

acompanhar as comunicagdes enviadas pela KIRVUSPAY pelos canais cadastrados.

19.3. Caso o USUARIO ndo concorde com as alteragdes, devera interromper o uso da plataforma e
solicitar o encerramento da conta, sem prejuizo da quitagdo de obrigagdes pendentes, manutencao de
reservas de  seguranca, compensacdo de débitos e responsabilidade por transagdes realizadas

anteriormente.

20. COMUNICACOES

20.1. As comunica¢des da KIRVUSPAY ao USUARIO poderio ser realizadas por e-mail, SMS,
WhatsApp, painel da plataforma, notificagdo eletronica, telefone, correspondéncia ou outro meio
informado no cadastro. O USUARIO reconhece a validade das comunicagdes eletronicas para fins

contratuais, operacionais, financeiros, regulatorios e de cobranca.

20.2. O USUARIO ¢ responsavel por manter seus dados de contato atualizados, incluindo e-mail, telefone,
enderego, responsaveis operacionais, representantes legais e canais de atendimento. A desatualizacdo
cadastral podera impedir o recebimento de comunicagdes relevantes e podera justificar bloqueio

preventivo até a regularizacao.

20.3. Para fins destes Termos, considerar-se-a recebida a comunicacao enviada aos dados cadastrados pelo
USUARIO, ainda que nao lida por desatualizagdo, bloqueio, erro, caixa cheia, filtro antispam, perda de

acesso, troca de telefone ou falha imputavel ao proprio USUARIO.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Estes Termos ndo estabelecem relacdo societaria, trabalhista, representacdo comercial, mandato,
franquia, associacdo, joint venture ou vinculo de subordinagdo entre a KIRVUSPAY e o USUARIO. Cada
parte permanecera responsavel por suas proprias obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias,

comerciais, regulatdrias e operacionais.

21.2. A tolerancia da KIRVUSPAY quanto a eventual descumprimento destes Termos ndo constituira
renuncia, perddo, novagdo ou alteragdo contratual, nem impedird que a KIRVUSPAY exer¢a seus direitos
posteriormente. O nao exercicio imediato de qualquer direito ndo sera interpretado como renuncia

definitiva.

21.3. Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida, ilegal ou inexigivel, as demais

permanecerdo plenamente vigentes e eficazes. A disposi¢do invalida devera ser interpretada, sempre que



possivel, de forma a preservar a intencao econdmica e juridica das partes.

21.4. O USUARIO nio poderéd ceder, transferir, vender, compartilhar ou sublicenciar sua conta, seus
direitos ou suas obrigagdes sem autorizagdo prévia e expressa da KIRVUSPAY. Qualquer tentativa de

cessao nao autorizada podera resultar em bloqueio, encerramento da conta e retengao de valores.

21.5. A KIRVUSPAY podera ceder, transferir ou reorganizar seus direitos e obrigagdes em caso de
reorganizacdo societaria, parceria operacional, aquisi¢do, fusdo, incorporagdo, cisdo, transferéncia de
carteira, alteracdo de fornecedor, mudanca de infraestrutura ou operagdo empresarial semelhante,

observada a legislacdo aplicavel.

22. LEI APLICAVEL E FORO

22.1. Estes Termos serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente pelas normas
aplicaveis a contratos eletronicos, meios de pagamento, protecdo de dados, prevengdo a lavagem de

dinheiro, defesa do consumidor quando cabivel e demais normas pertinentes a atividade desenvolvida.

22.2. Fica eleito o foro da Comarca de Barueri/SP, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes destes Termos, salvo disposicao legal

obrigatoria em sentido diverso.

23. CANAIS DE ATENDIMENTO

23.1. O USUARIO podera entrar em contato com a KIRVUSPAY pelos canais oficiais disponibilizados na
plataforma. Solicitagdes, reclamac¢des, duvidas, comunicagdes de fraude, pedidos de suporte, envio de
documentos e demais interagcdes deverao ser realizados exclusivamente pelos canais oficiais, ndo sendo a
KIRVUSPAY responsavel por orientagdes, cobrangas ou solicitagdes realizadas por canais ndo

reconhecidos.
E-mail: [CONTATO@KIRVUSPAY.COM.BR]
Telefone/WhatsApp: [7398145-1953]

Site/Plataforma: [KIRVUSPAY.COM.BR]
Ao aceitar estes Termos, o USUARIO declara que leu, compreendeu e concordou integralmente com todas

as suas disposigoes, reconhecendo a validade do aceite eletronico como manifestacao legitima de vontade.

Data de disponibilizacao desta versao: 06/07/2026



